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Verhaaren AGF jest bardzo zadowolona

ze wspoéipracy z ReflexSystems

~orzystamy tylko z tych modutow,
ktore odpowiadajg naszym potrzebom.”

dualnie. Dodatkowgq zaletg systemu jest
to, ze kiedy spetniamy oczekiwania

.Nie -ma mozliwosci- bysmy mogli funkcjonowac bez doskonatego
systemu komputerowego. Nasza firma mocno opiera swe dziatanie na
systemie Reflex 3000 firmy: ReflexSystems, ktory-stosujemy juz od trzech
lat. Uzywamy Reflex 3000-do wszystkiego, od wprowadzenia zamo-
wienia przez zakupy: i produkcje do wymiany danych z innymi hurto-
wnikami. Jako system modutowy posiada on wielkg przewage. Mozemy
bowiem korzystac tylko z tych elementow, ktore odpowiadajg naszym

klienta wystawiajgc czytelng i kompletng
fakture w sposob przez niego wyma-
gany, zazwyczaj szybciej reguluje on
ptatnosci”.

Przyjazny dla uzytkownika
Marco Boltze mowi: ,Reflex 3000 jest
niezwykle przyjazny w obstudze. Kazdy

Jest to pakiet standardowy ale bardzo
tatwo mozna wprowadzi¢ do niego
zmiany. Niektorzy klienci sktadajg u nas

dwiescie zamowien dziennie. Dawniegj
otrzymywalismy dwiescie osobnych
zamowien, dzieki jednak poprawce
wprowadzonej do systemu Reflex-
Systems uzyskujemy teraz caty przeglad
zamowien na arkuszu A4, tak ze zaraz
mozemy podjg¢ prace. Nie musimy
czekac na wydrukowanie zamowien.
Ustawienia lay-out'u zostaty dopasowa-
ne do naszego systemu etykietowania.
Kazdy sektor bowiem wymaga zastoso-
wania indywidualnego, specjalnego
podejscia:, wyjasnia Marco Boltze.

Wyprzedzajac nowe rozwigzania
Marco jest rowniez zadowolony ze
sposobu, w jaki ReflexSystems stara sie

potrzebom.”

Marco Boltze jest managerem zaktadu w Verhaaren, posiadajgcego tez
oddziaty w- Tilburg i Venlo. Verhaaren zajmuje sie hurtowg sprzedazg

ziemniakow, owocow i warzyw, dostarczarowniez dania gotowe.

moze z nim pracowac. Tak zwane ekrany
Flex sq przejrzyste i tatwo zrozumiate.
Kazdy system musi przyczyniac sie do
bezbtednej realizacji dostaw do klienta
koncowego. Nawet gdy w wystanej
partii towaru brakuje tylko kilogram
ziemniakow, musimy zrealizowac kolejng
dostawe by uzupetnic zamowienie.
Oczywiscie pragniemy unikac¢ takich
sytuacji. JesteSmy w Verhaaren bardzo
zadowoleni z jakosci obstugi oferowangj
przez ReflexSystems. Zawsze kiedy
pojawi sie problem, moge zadzwonic do
biura pomocy technicznej (helpdesk).
Pracownicy biura sprawdzajg potencjal-
ne przyczyny problemow, bardzo szybko
udzielajgc odpowiedzi. Jesli nadal nie

mysle¢ wraz ze swoimi klientami i dla
nich. Mowi: ,Na bardzo wczesnym etapie
firma oferowata modut identyfikacji
i gromadzenia danych, przewidujgc

mozna uporac sie z problem, wysytajg do
nas technika.”
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wprowadzenie ogolnego prawa zywno-
sciowego w dniu 1 stycznia 2005 r. Nie
czekajg az klienci zaczng prosic o nowe
moduty, lecz podejmuijg inicjatywe i prze-
widujg wymagania w oparciu 0 swoje
witasne doswiadczenia i znajomosc
rynku. ,Praktycznie niemozliwe jest by
skanowac dostarczane produkty
w Verhaaren z powodu ich specyfiki, jako
produkty Swieze. Przygotowujemy mie-
szanki produktow lub zajmujemy sie
przetwarzaniem wstepnym. Otrzymuje-
my wiele zamowien przez telefon lub
faksem. Teraz, wiele zamowien jest
rowniez przesytanych za posrednictwem
Reflex Internet Order”, wyjasnia Marco

Boltze, klienci, jak np. park rozrywki De
Efteling, pracujg przy wykorzystaniu
systemu elektronicznej wymiany danych
(EDI). Zamowienia sg przesytane
bezposrednio do naszego systemu,
a wystawianie faktur rowniez odbywa sie
niemal zupetnie automatycznie.
“ReflexSystems zainstalowat tgcze do na-
szego istniejgcego systemu.”

Szczegolne zyczenia

,Obstugujemy naszych klientow zgodnie
z ich specyfikacjg. Kazdy klient chce
oczywiscie otrzymywac czytelne i kom-
pletne faktury, lecz kazdy ma przy tym
Jjakies specyficzne zyczenia:, mowi Marco
Boltze. ,Niektore firmy chcg by wszystkie
zamowienia byly pogrupowane wedtug
dni, inne 2zyczg sobie bardziej szcze-
gotowego przegladu produktow. Reflex
3000 umozliwia sporzgdzenie dowol-
nego wariantu faktury, tak wiec mozemy
traktowac kazdego klienta indywi-

Prosta rejestracja danych
do systemu jest koniecznoscia.
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