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Cechy ogdline:

= Przyjazny dla uzytkownika

= Dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta

= Moze byc stosowany we wszystkich sektorach przemystu spozywczego
= \XWysoki poziom obstugi

= Stata troska o bezpieczenstwo zywnosci (HACCP)

Reflex 3000:

= Ponad 75 modutdow w dziewieciu kategoriach
= Mozliwosc¢ ustawienia warunkow dostepu i funkcjonalnosci dla indywidualnych uzytkownikow
= Optymalna prostota uzytkowania
= Dostepnosc aktualnych danych z poziomu biura jak i z poziomu hali produkcyjnej
= Oprogramowanie dla wiekszosci procesow produkcyjnych, opracowane
wedtug indywidualnych wymogow
= HACCE, identyfikacja i Sledzenie produktu (tracking & tracing)
= Elektroniczny system rejestracji zamowien oraz Internetowy modut zamowien

Flex 3000 CT:

= Precyzyjna rejestracja danych

= Odporny na dziatanie wilgoci i brudu

= Solidny ekran dotykowy (podczerwien)

= Funkcjonalne wzornictwo

= Szereg przyciskow dotykowych, ktore mozna w tatwy sposob przypisac roznym funkcjom

Systemy wagowe:

= Niezawodna precyzja

= Wiasny system kalibracji

= Duzy wybor typow wag oraz zroznicowanie tadownosci

» Integracja z Flex 3000 CT oraz Reflex 3000

= Xykonanie wodoszczelne (IP 67) oraz tatwe do utrzymania w czystosci

Kompleksowe rozwigzania dla sektora miesnegoo
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Peter Pruim, Manager produkcji i syste-
mow w Verscentrum Almere, nadal
z entuzjazmem mowi o0 systemie Reflex
3000.

JKiedy zaczelismy uzywac systemow
informacyjne jakies dwadziescia lat temu,
szybko odkrylismy ReflexSystems. Natych-
miast nabratem zaufania do ich syste-
mow, poniewaz osoby ktore je opracowa-
ty miaty przygotowanie zawodowe z rze-
znictwa. Szybko dokonalismy wyboru,
a podjetej decyzji nie zatowatem nigdy.”

To dziata doskonale

Verscentrum skfada sie z pieciu dziatow:
wyrobow mrozonych, produktow mies-
nych plastrowanych, opakowan, wie-
przowiny i wotowiny. Rzeznicy sktadajg
zamowienia przez telefon, a zamowienia
te sg natychmiast wprowadzane do kom-
~putera. System Reflex 3000 dzieli za-
mowienie na czesci i rozsyta je do po-
szczegolnych dziatow do realizacji we-
dtug grup produktow. Kazdy dziat posia-
da Flex 3000 CT i drukarke etykiet. Pra-
cownicy wyraznie widzg jakich klientow
obstuguja, lecz na ekranie pojawiajg sie
tylko informacje dotyczace czesci catego
zamowienia. ,Nie tylko pomaga to
'uniknac' wielu btedow, lecz rowniez za-

= pewnia, ze pracownicy koncentrujg sie

na swoim zadaniu, nie rozpraszajac sie
zamowieniami dla innych dziatow firmy”,
mowi Peter Pruim.
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W Verscentrum Almere z entuzjazmem mowi sie
o Reflex 3000

~Naprawe widag¢, ze system zostat
opracowany przez ludzi,
ktorzy dobrze wiedzq, co méowig”

.Kiedy rozpoczyna si¢ prace z Reflex 3000, od razu mozna zauwazyc, ze
system zostat opracowany przez ludzi posiadajgcych praktyczne
doswiadczenie w branzy miesnej. Oni rozumiejg, ze aby zobaczyc
wszystkie szczegotowe dane klienta i jego historie wystarczy tylko rzuci¢
okiem na ekran i wydrukowac etykiete opakowania za jednym dotknie-
ciem klawisza. Moge w petni poprzec twierdzenie, ze ReflexSystems
odzwierciedla rzeczywistosc.

Ekran dotykowy

Na dziale wotowiny mtody mezczyzna
stoi przed ekranem dotykowym spraw-
dzajgc, czy zamowienie zostato zrealizo-
wane i jest gotowe do wysytki.

LSystem  dziata znakomicie. Doktadnie
widzisz to, co robisz: wystarczy tylko
dotkng¢ ekran by uzyskac wiecej infor-
macji. Nie ma chyba prostszego roz-
wigzania. Ekran dotykowy dziata napra-
wde dobrze, bez zadnych awarii. Trudno
jest tez sie pomylic  jesli klawisz nie jest
dobrze nacisniety, nic sie nie dzieje, tak
wiec jest mate prawdopodobienstwo
uzyskania btednych informacji przez
pomytke.”

Przyjazny dla uzytkownika, oferujgcy bo-
gactwo informadji i bezawaryjny. Bez
Reflex 3000, w Verscentrum Almere zapa-
nowatby catkowity chaos. Peter Pruim
mowi: ,\Wszyscy w firmie korzystajq z sy-
stemu. Jest to jeden z jego urokow,
posiadanie modutow odpowiednich dla
roznych dziatow, ktore mogg by¢ wszy-
stkie potgczone w catosc.”

Kazdy dziat posiada Flex
3000 CT i drukarke etykiet.

Przyjazny dla uzytkownika

Peter Pruim podsumowuje inne dobre
strony systemu Reflex 3000. ,Pierwsza
przychodzi na mysl tatwosc¢ uzytkowania.
Kazdy moze z niego korzysta¢ nawet 0so-
by posiadajgce tylko podstawowag wiedze
z zakresu obstugi komputera.” Peterowi
Pruim podoba sie rowniez ilos¢ informacji
przedstawianych w ciggu dwoch sekund
na ekranie. Anakoniec, niezwykle wazng
cechg jest niezawodnosc - system jest sta-
bilny i ,odporny” na awarie. Prawie nigdy
nie mamy z nim problemow, a problemy
systemowe z powodu charakteru pro-
duktow, z ktorymi pracujemy to punkt
kKrytyczny w naszej branzy.

Zawsze na zawotanie

Peter Pruim nie szczedzi rowniez pochwat
dla ustug swiadczonych przez Reflex
Systems. ,Doradzajg nam naprawde do-
brze, sq zawsze na zawotanie. Kiedy tylko
potrzebujemy modutu dostosowanego
do naszych potrzeb, zatatwiajg wszystkie
szczegoty, mogqg rowniez zorganizowac
szkolenie dla pracownikow, zaznaja-
miajacich z zasadami dziatania systemu.”

System rejestracji rozmow
Od niedawna centrum pracuje z syste-
mem rejestracji rozmow, kolejnym mo-
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dutem Reflex 3000. System ten rejestruje
kazde zapytanie lub reklamacje i wysyta je
do osoby odpowiedzialnej. System gwa-
rantuje udzielenie odpowiedzi na kazde
zapytanie oraz gromadzi dokumentacje
dziatann podjetych w celu zatatwienia
reklamadji lub udzielenia odpowiedzi na
pytania klientow.

Verscentrum
jest spotdzielnia
rzeznicka

Czterdziesci lat temu grupa rzez-
nikow postanowita polaczyc swe
sity by obnizy¢ koszty. Wynajeli
magazyn i zaczeli wspélnie doko-
nywaé¢ zakupow. Spoétdzielnia
przyjeta nazwe ,De Gooise Keurs-
lagers”, ktorg pézniej zmieniono
na ,Het Gooise Slagerscentrum”
z oddziatami w Hilversum i Am-
sterdamie. Kiedy osiem lat temu
firma przeniosta si¢ do Almere,
ponownie zmieniono nazwe, tym
razem na ,Verscentrum Almere”.
~Ciagle jestesmy spétdzielnia”,
moéwi Peter Pruim. ,Verscentrum
nalezy do stu rzeznikow. Wszyscy
majq udziat w zyskach i faczy ich
wspoiny cel - sukces firmy”.

Verscentrum Almere jest normalng firmg
komercyjng. Osoby nie bedace czton-
kami spotdzielni sg traktowane tak samo
jak cztonkowie, poniewaz firma musi
osiggac wyniki: dziatamy na wysoce kon-
kurencyjnym i zattoczonym rynku. Wie-
kszosc¢ klientow Verscentrum jest sto-
warzyszona w zwigzku rzeznikow oferu-
jacych wysokiej jakosci wyroby,
.Keurslagers”. ,Obstugujemy 40%
Keurslagers w Holandii, jedynymi regio-
nami, ktorych nie zaopatrujemy to pot-
noc i potudnie”, wyjasnia Peter Pruim.
,Z posrod 350 klientow, ktorych obstu-
gujemy, 250 jest cztonkami organizacji
Keurslager. W pozostatej setce jest duza
czes¢ supermarketow. Wiele matych
sklepow rodzinnych upada, zwtaszcza
gdy nikt nie jest zainteresowany dalszym
prowadzeniem interesu. Ich udziat
w rynku przejmujg supermarkety. Z dru-
giej strony rosnie liczba rzeznikow oferu-
Jjacych wysokiej jakosci wyroby. Klienci,
ktorzy cenig wysokg jako$¢ moga jg zna-
lez¢ w tradycyjnym sklepie miesnym.”
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