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Systemy ReflexSystems sg fundamentem
dziatania firmy. ,Kazdy pracownik ma
co$ z nimi- wspdlnego”, mowi Stefan
Smulders. “A oni odwdzieczajg sie duzym
zaangazowaniem. Organizuj szereg sesji
szkoleniowych, byli obecni kiedy mu-
sielismy podjgc¢ decyzje ,tak” lub ,nie”.

Skanowanie i przyjmowanie
zaméwien

Horesca Smulders przeszta na system

zbierania zamowien przy wykorzystaniu
skanerow zintegrowanych z systemem
centralnym droga radiowg. Stefan
Smulders mowi: ,Formularze sprzedazy

s3 generowane przez system i wyswietla-

ne na terminalach noszonych przez oso-
by zajmujace sie realizacjq zamowien.
Taki System oznacza dla nas mozliwosc
pracowania w skomputeryzowanym
~ Srodowisku, co przynosi firmie oszcze-
dnosci i jest przyjazne dla Srodowiska.
W magazynie, operatorzy wozkow do
_zbierania zamowien pracujg na petnych
- obrotach. Wszyscy majg przypiete do
nadgarstka terminale, na ktorych wy-
swietlane jest zamowienie.”

Wieksza niezawodnos¢
~ idoktadnosé
- Liczba btedow popetnianych przy realiza-
- gji zamoéwien w Horesca Smulders zna-
cznie zmniejszyta sie po wprowadzeniu
nowego systemu. Jak mowi Stefan
Smulders: ,Oszczedzamy czas oraz pie-
“nigdze poniewaz nie ma juz koniecznosci
~ przeprowadzania dodatkowych kontroli
zamowienia. Pozwala to zaoszczedzic
‘nawet do czterdziestu godzin w tygo-

Horesca Smulders chce by¢ prekursorem réwniez w zakresie
systemoéow informacyjnych

.O to wiasnie chodzi, Zze zmienia
prace w przyjemnosc.”

,Prekursorzy w zakresie sprzedazy hurtowej’, to synonim Horesca
Smulders, z siedzibg w Goirle, Brabant. ,Chcemy ciggle moc prezento-
wac naszym klientom nowe i ekscytujgce koncepcje oraz byc¢ przewo-
dnikiem wsrod nowych rozwigzan, co w. rownym stopniu stosuje sie do
aplikacji-oprogramowania, nawet jesli oznacza to koniecznosc podej-
mowania wiekszego wysitku w-realizacji roli pioniera”. Stefan Smulders
jest dyrektorem firmy Smulders, hurtowni typu cash-and carry dla hoteli,
restauracji i przedsiebiorstw -gastronomicznych. W zakresie przetwa-
rzania danych, firma blisko-wspotpracuje z ReflexSystems. Ku swojemu
catkowitemu zadowoleniu.

- Sciwy produkt i czy wszystkie pozycje

zamowienia zostaty zgromadzone,
praktycznie wykluczajgc mozliwos¢ po-
petnienia btedu.”

Postep zrodzony z doswiadczenia
.Moim zdaniem, jedng z mocnych stron
systemu jest to, ze wszyscy klienci
ReflexSystems uzywajg takich samych
modutow, tak wiec wszyscy mozemy
korzystac z wprowadzanych udoskona-
len. ReflexSystems stale wydaje nowe
uaktualnione wersje programu, ktore za-
wierajg udoskonalenia wprowadzone na
podstawie uwag przekazanych przez
uzytkownikow”, mowi Stefan Smulders.
.Moduly mogg byc¢ uzytkowane opera-
cyjnie, jak np. fakturowanie czy program
oferowania. Mozesz wybierac i stosowac
funkcje odpowiadajgce potrzebom firmy.
Jest to naprawde bardzo uzyteczna ce-
cha, poniewaz kazda hurtownia i kazda

Wyswietlacz nadgarstkowy
stosowany do odczytywania zamowien.

firma funkcjonuje nieco inaczej. Oczeku-
jemy wysokiego poziomu dostosowania
do naszych potrzeb, mamy bardzo wyso-
kie wymagania - a ReflexSystems wszy-
stkie je realizuje doskonale.”

System zamawiania on-line
Obecnie mozna u nas sktada¢ zamowie-
nia on-line, nie wszyscy jednak nasi klien-
Ci korzystajg z tej ustugi. Wielu klientow
sktada jednak zamowienia za posredni-
ctwem modutu ,Reflex Internet Order”.
LElektroniczne sktadanie zamowien przy-
nosi duzo korzysci zarowno klientom, jak
i naszej firmie. Mozna przeszukiwac i do-
konywac zakupow w catym katalogu
wprowadzajgc wybrane pozycje bezpo-
Srednio do formularza zamowienia.
Firmy majg rowniez mozliwos¢ wejscia
do swojej wiasnej historii zamowien.”

Whkiad koncepcyjny

ReflexSystems opracowat dla Smulders
Sposob szczegotowego opisywania fa-
ktur przy pomocy numerow kont lub
nazwy klienta. Stefan Smulders mowi:
Wystarczy by klient raz okreslit konto
do jakiego ma byc¢ przypisany artykut.

Horesca Smulders przetwarza dane
W systemie i wystawiana na koniec dnia
faktura zawiera artykuty pogrupowane
wedtug numeru konta lub nazwy.
Oszczedza to cenny czas samych klien-
tow oraz ich partherow w obszarze
administracji. Przyczynianie sie do reali-
zacji nowych pomystow i ustug jest dzisiaj
bardzo na czasie. Trzeba dokonywac
rzeczy niemozliwych by nie dac sie
wyprzedzi¢ konkurentom.”

Horesca Smulders

Horesca Smulders posiada w sy-
stemie 18 tys. artykuiéw, z tego
12 tys. w magazynie. 80% klien-
téw firmy to przedsigbiorstwa
z branzy hotelowej, restauracyj-
nej i cateringowej, a pozostate
20% to instytucje opieki zdro-
wotnej i spotecznej, giéwnie
z terenu prowincji Brabant
i Gelderland.

Cechg wyrdzniajgcg Horesca Smulders
jest dziat Trendow i Tradycji. W stylowym
otoczeniu doskonale wyposazonych
i umeblowanych kuchni i pokoi dzien-
nych, Horesca Smulders prezentuje
swoim klientom nowe produkty, kon-
cepcje oraz eleganckie i innowacyjne
rozwigzania. Wszystko pod uwaznym
okiem doradcow kulinarnych ze
Smulders.

W ciggu catego roku dziat Trendow

i Tradycji w Goirle wystepuje w cha
kterze gospodarza warsztatow orga
zowanych w celu zaprezentowania n
wych produktow firmom z branzy ho-
telowej i restauracyjnej oraz umozli-
wienia nawigzania nowych kontaktow
z kolegami z branzy. Na przyktad war-
sztaty poswigcone winu i kuchni, Tapas,
gotowanie dla instytucji opieki spote-
cznej oraz masa pomystow ukierunko-
wanych na stymulowanie kreatywnosci.
.Pomagamy réwniez klient v obmy-
$laniu nowych pozycji v

Snia Stefan Smulders.
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